
令和６年度 入院患者満足度調査結果 

釧路赤十字病院 

患者サービス向上委員会 

１． 実施目的：釧路赤十字病院が提供している医療サービスに対する患者様のご要望・評価を 

     把握し、医療サービスのさらなる向上を図るとともに、運営に活用する 

２． 調査期間：2024年 10月 1日～10月 31日 

３． 対象者 ：調査期間中に当院へ入院された患者様 

４． 回収数 ：220枚 

５． 言葉の定義 

 満足率・・・回答数のうち「非常に満足」「満足」と答えた人の割合 

 満足度・・・回答結果を数値化（非常に満足：5点、満足：4点、どちらともいえない 

       3 点、やや不満：2点、不満：1点）した値の平均値 

６． 回答者の構成 

 

 

 

 

 

 

 

男性 女性 無回答 合計 比率(%)
【R5年度】

合計
【R5年度】
比率(%)

19歳以下 11 20 - 31 14.1% 39 13.0%

20歳代 4 22 - 26 11.8% 32 10.7%

30歳代 1 20 - 21 9.5% 38 12.7%

40歳代 5 8 - 13 5.9% 16 5.3%

50歳代 5 14 - 19 8.6% 27 9.0%

60歳代 15 27 - 42 19.1% 51 17.0%

70歳代 25 22 1 48 21.8% 68 22.7%

80歳以上 7 11 - 18 8.2% 25 8.3%

無回答 - - 2 2 0.9% 4 1.3%

合計 73 144 3 220 100.0% 300 100.0%

比率(%) 33.2% 65.5% 1.4% 100.0%

【R5年度】合計 110 185 5 300

【R5年度】比率(%) 36.7% 61.7% 1.7% 100.0%
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７． カテゴリ別の満足率（R5のR6の比較） 

 

８． カテゴリ別設問内容と回答数 

 

 この度はアンケートにご協力いただき誠にありがとうございました 

皆様から頂いた貴重なご意見を元に患者サービス向上に努めて参ります 
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