
【釧路赤十字病院　入院概要版】

前回調査：令和6年10月1日～10月31日実施（回答者 220名）　　

■個別項目の満足度
　■回答者の性別・年齢 平均年齢 ： 50.2歳 前年度差 ：+ 7.5歳

　　　　昨年度：男性　33.2％　女性65.5％

　■年齢別入院期間 　　　　■当院の選択理由（複数回答可）

男性

31.8%

女性

67.8%

無回答

0.4%

患者満足度調査結果 【入院】
令和7年10月1日～10月31日実施 回答者 233名
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ご家族や友人に当院を薦めたいか

当院に満足されているか

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰの配慮

食事のﾒﾆｭｰ

スタッフによる退院後の生活の説明

薬に関するｽﾀｯﾌの説明

痛みや苦痛症状に合わせたｽﾀｯﾌの対応

理学･作業療法士の説明や対応

栄養士の説明や対応

薬剤師の説明や対応

医師への質問や相談のしやすさ

医師の診断や処置への信頼感

医師のわかりやすい説明

医師の言葉づかいや対応

ﾅｰｽｺｰﾙや介助の迅速さ

看護師からの検査や処置の説明

看護師の言葉づかいや対応

空調設備

ﾄｲﾚ､ｼｬﾜｰﾙｰﾑの清潔感

非常に満足 満足

どちらともいえない やや不満

不満 該当無し
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インデックスは「非常に満足」を５点、「満足」を４点、「どちらともいえない」を

３点、「やや不満」を２点、「不満」を１点とした平均評価点
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7日以上 8日～14日 15日～21日

21日～1ヶ月 1ヶ月以上 無回答


